Ogolne warunki umow
Lorenc Logistic Polska spélka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba we Wloclawku

Czes¢ 1.
Postanowienia ogolne

Niniejsze postanowienia regulujg ogoét praw i obowigzkow wynikajacych ze stosunkow
umownych zawieranych miedzy firma Lorenc Logistic Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg we Whoctawku (zwang dalej takze: ,,Lorenc Logistic
Polska”), a jej partnerami umownymi (zwanymi dalej takze: ,,Klientami”), na podstawie
ktorych to Lorenc Logistic Polska $wiadczy ustugi transportowe i przewozowe na rzecz
Klientow.

Odrebne postanowienia umowy majg pierwszenstwo przed niniejszymi warunkami
ogblnymi.

Z chwilg zawarcia umowy, strony umowy wyrazaja zgod¢ na to, aby Lorenc Logistic
Polska, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa Polskiego przetwarzat,
gromadzit i przechowywat dane osobowe Klientow, przekazane w zwigzku ze
swiadczeniem ustug w mysl niniejszych ogélnych warunkéw, lub tez inne dane osobowe,
niezbedne do $wiadczenia ustug transportowych i innych. Dane, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, beda przetwarzane i przechowywane zgodnie z obowigzujgcym prawem w
rejestrze klientow Lorenc Logistic Polska w celu realizacji zobowiazan z poszczegdlnych
umow oraz dla celow ewidencyjnych.

W przypadku, gdy Lorenc Logistic Polska dysponuje adresem e-mail partnera handlowego,
uzyskanym w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci, kazdy z partnerow
handlowych przyjmuje do wiadomosci, ze firma Lorenc Logistic Polska ma prawo
przesyta¢ mu masowg korespondencje e-mail, zawierajagca informacje 1 oferty dotyczace
dziatalno$ci firmy Lorenc Logistic Polska.

Czes¢ 11
Warunki zamowienia i dostawy.

. W ramach stosunku umownego Klienci majg prawo zleca¢ Lorenc Logistic Polska
wykonanie ustug wchodzacych w sklad oferowanego asortymentu poprzez sktadanie
zamowien. ZamoOwienia beda przesytane Lorenc Logistic Polska faksem, poczta
elektroniczng lub za posrednictwem poczty tradycyjnej, na adresy podane na stronie
internetowej Lorenc Logistic Polska, o ile nie zostang okreslone pisemnie inne dane
kontaktowe.
Ztozone Zamowienie jest wigzace dla Lorenc Logistic Polska z chwilg jego potwierdzenia.
Lorenc Logistic Polska przesle potwierdzenie zaméwienia faksem, poczta elektroniczng lub
za posrednictwem poczty tradycyjnej, na adres przekazany w tym celu pisemnie przez
Klienta, lub na adres podany na stronie internetowej Klienta lub w rejestrze publicznym.
Klient begdzie potwierdzat odbiér przesyiki lub przyjecie §wiadczonej ustugi pisemnie na
dokumencie dostawy.
Ustuga zostanie uznana za zrealizowang (,,Dzien realizacji ustugi”):

a) z dniem, w ktorym Klient (lub inny wyznaczony w zamoéwieniu odbiorca)

rzeczywiscie odbierze przesytke,
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b) z dniem, w ktorym Klient (lub wyznaczony w zaméwieniu odbiorca) bedzie miat
mozliwo$¢ odebra¢ przesytke a Klient (lub inny wyznaczony w zamowieniu
odbiorca) nie odbierze jej, naruszajac umowe,

c) w przypadku innych ustug (oprocz transportu rzeczy) z dniem zakonczenia i
przekazania ustugi klientowi.

Czesé 111.
Cena uslug. Warunki platnosci.

Cena za wykonanie ustugi zostanie naliczona zgodnie z aktualnym cennikiem Lorenc
Logistic Polska obowigzujagcym na dzien zlozenia zamoéwienia przez Klienta. Lorenc
Logistic Polska ma prawo do zmiany oferowanych cen, w szczegdlnosci, kiedy jest to
uzasadnione ze wzgledu na istotne zmiany warunkow ustugi.

Lorenc Logistic Polska ma prawo zada¢ od Klienta zaliczki na poczet ceny ustug.

Jezeli Klient zaptaci Lorenc Logistic Polska zaliczke na poczet ceny ustug przed dniem
realizacji ushugi, Lorenc Logistic Polska uwzgledni ten fakt w koncowym rozliczeniu ceny
ushug.

Cena ustug jest ptatna przelewem naliczonej kwoty na rachunek Lorenc Logistic Polska
podany na fakturze.

Opdznienie w ptatnosci powstaje w dniu nastepujacym po terminie ptatnosci podanym na
fakturze.

Lorenc Logistic Polska ma prawo naliczy¢ w razie opoznienia odsetki zgodnie
z ustalong w zamowieniu stawka odsetek, a jezeli w zamowieniu taka stawka nie zostata
ustalona — odsetek ustawowych.

W razie opoznienia Klienta w ptatnosci naliczonej juz ceny ustug Lorenc Logistic Polska
ma prawo wstrzymac realizacj¢ kolejnych zamowien takiego Klienta, co nie jest uwazane
za opdznienie z jego strony.

Czesc V.
Uslugi w zakresie transportu.

Niniejsze ogdlne warunki stanowig integralng czes¢ umowy przewozu rzeczy, na podstawie
ktorej Lorenc Logistic Polska zobowiazuje si¢ zrealizowaé przewoz przesytki, a Klient
(takze ,,Nadawca”) zobowigzuje si¢ =zaptaci¢ ustalone wynagrodzenie — opftate
Przewozowa.

O ile w niniejszych warunkach nie ustalono inaczej, stosunki umowne firmy Lorenc
Logistic Polska wynikajace z umowy przewozu rzeczy reguluja:

a) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015 r., poz. 915
zezm.),

b) Konwencja o umowie migdzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR)
sporzadzona w Genewie 19 maja 1956 r., ratyfikowana przez Rzeczpospolita Polska
w dniu 19 maja 1956 r. (Dz.U. 1962 Nr 49, poz. 238).

Nadawca ma obowiazek udzieli¢ Lorenc Logistic Polska prawdziwych i pelnych informacji
o zawartos$ci przesytki, ktorej przewdz zamawia oraz o jej charakterze.

Nadawca nie moze zamawia¢ u Lorenc Logistic Polska przewozu przesyltki z nastgpujaca
zawartos$cia:

a) przedmioty i substancje stanowigce zagrozenie dla zycia lub zdrowia takie, jak
materialty wybuchowe, bron, s$rodki odurzajace i1 psychotropowe, materiaty
tatwopalne o niskiej temperaturze zaptonu, trucizny, materiaty radioaktywne,
substancje zrace, gazy i ciecze w zbiornikach cisnieniowych itp.
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b) przedmioty i substancje o bardzo duzej wartosci takie, jak kamienie szlachetne,
metale szlachetne, dzieta sztuki, kolekcje, banknoty, monety,

C) przedmioty i substancje wrazliwe na zmiany temperatury takie, jak materiat do
badan medycznych (probki krwi i produktéw pochodnych), zywe rosliny itp.

d) zywe zwierzeta, szczatki ludzi i zwierzat itp.,

e) inne przedmioty i substancje, ktore ze wzglgdu na swoj charakter wymagaja
specjalnej adaptacji pojazdu lub stworzenia specjalnych warunkéw podczas
transportu zgodnie z obowigzujacymi przepisami, na przyktad material przewozony
luzem.

5. Lorenc Logistic Polska ma prawo odmowi¢ przewozu przesylek o podanej ponizej
zawartosci. Jezeli z tego prawa nie skorzysta i zobowigze si¢ do przewozu przesytki
potwierdzajac zamoOwienie, nadawca ma obowigzek dotaczy¢ do przesytki na czas
transportu widoczne oznaczenie z informacjg o jej zawartosci i charakterze:

a) przedmioty i substancje wrazliwe na zmiany temperatury, jak np. szybko psujace
si¢ artykuty

b) przedmioty i substancje delikatne i tatwe do uszkodzenia, takze przy zatozeniu
przestrzegania zasad specjalnego traktowania przesylki, takie jak alkohol i inne
drogie ciecze w szklanych opakowaniach itp.,

c) towary podlegajace ADR — Umowie europejskiej dotyczacej migdzynarodowego
przewozu drogowego towardw niebezpiecznych oprocz towardw nalezacych do
kategorii 1 i 7 tej umowy.

6. Lorenc Logistic Polska ma prawo otworzy¢ przesytke w przypadku, gdy:

a) nie mozna jej doreczy¢ ani nie mozna jej zwrécic lub zgodnie z umowa nie podlega
zwrotowi,

b) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze zawiera przedmiot uwazany w mysl niniejszych
warunkow handlowych za niebezpieczny, ktorego nie mozna przesyta¢ zgodnie z
powyzszymi postanowieniami, lub ktorego przewoz jest niedozwolony z innego
powodu,

C) przesytka ma naruszone opakowanie lub wykazuje oznaki uszkodzenia zawartosci,
np. zawarto$¢ wycieka, przy przenoszeniu stycha¢, ze zawarto$¢ jest rozbita itp.,

d) ma uzasadnione podejrzenie, ze zawarto$¢ przesyitki stanowig przedmioty i
substancje uszkodzone jeszcze przed przekazaniem przesyiki przewoznikowi,

e) istnieje uzasadniona obawa, ze doszto lub przed doreczeniem mogtoby dojs¢ do
powstania szkody, lub

f) jest to konieczne w celu dopetnienia obowigzkow, natozonych na firme Lorenc
Logistic Polska w mysl przepisow prawa lub umowy o przewozie rzeczy.

7. Zawarto$¢ przesytki mozna sprawdzi€ po jej otwarciu wylacznie w zakresie niezbednym do
realizacji celu kontroli. Przy otwarciu nalezy zapewni¢ ochrone w aspektach podlegajacych
ochronie w mys$l obowiazujacych przepiséw. O otwarciu przesytki zostanie sporzadzony
pisemny protokot zawierajacy nastepujace informacje:

a) datg, miejsce i przyczyne otwarcia przesytki

b) ustalenia wynikajgce z kontroli przesytki po otwarciu

C) podpis osoby przeprowadzajacej kontrolg.

8. Jezeli kontrola wykaze, ze przesytka nie spetnia niniejszych warunkow, firma Lorenc
Logistic Polska ma prawo odmowi¢ wykonania przewozu. Nie wplywa to na prawo do
odszkodowania za wszelkie powstate szkody.

9. Odpowiedzialno$¢ Lorenc Logistic Polska za szkody w przesylce reguluja przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, a w przypadku migdzynarodowych przewozow
towarow Konwencja CMR (przy spetnieniu warunkéw jej zastosowania zdefiniowanych w
tej Konwencji).
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10.

11.

12.

13.

Lorenc Logistic Polska odpowiada przed Klientem przy przewozie Kkrajowym za
rzeczywista szkode w przesytce powstatg podczas jej przewozu. Przez rzeczywista szkode
rozumie si¢ to, o ile zmniejszy si¢ warto$¢ przesytki w wyniku zdarzenia szkodowego.
Lorenc Logistic Polska nie odpowiada jednak przed nadawca w zadnym przypadku ani za
utracony zysk ani inne kolejne szkody, ktére moga powsta¢ w zwigzku z realizacja
przewozu, ani za inne szkody powstale u nadawcy lub osob trzecich w zwigzku z
przewozem przesyiki.

Firma Lorenc Logistic Polska jest zwolniona z odpowiedzialno$ci za szkodg w przyjetej
przesylce, jezeli szkoda:

a) zostata spowodowana przez nadawce, odbiorce lub wlasciciela przesylki, badz tez
osoby, za ktore Lorenc Logistic Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci

b) powstata w wyniku wady lub naturalnego charakteru przesytki, w tym zwyktego
ubytku

C) powstata przez wadliwe lub niewystarczajace opakowanie, na ktore firma Lorenc
Logistic Polska zwrocita uwage nadawcy przy przyjeciu przesytki do przewozu.
Jezeli Lorenc Logistic Polska nie zwroci uwagi na wadliwe opakowanie, jest
zwolniona z odpowiedzialno$ci odszkodowawczej, jesli wykaze, ze nie mogta
stwierdzi¢ wady przy odbiorze przesyiki.

d) powstata w czasie, kiedy firma nie byta odpowiedzialna za przesyike,

e) powstata, lecz jej powstaniu niec mozna bylo zapobiec nawet przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci w zakresie przewozu rzeczy, lub jezeli spetnienie obowigzkoéw
tymczasowo czy trwale uniemozliwita mu nieprzewidziana i niemozliwa do
pokonania przeszkoda, powstata niezaleznie od jego woli.

Nadawca ma obowigzek zapewni¢, aby odbiorca skontrolowal przesytke przy odbiorze, a
ewentualne zastrzezenia, opisy szkod 1 inne uwagi nalezy wpisa¢ do dokumentu dostawy,
badz dokumentu zatadunku, jezeli zostal wydany, lub do protokotu reklamacji. W celu
rozpatrzenia reklamacji nalezy przedlozy¢ pisemny protokét uszkodzenia przesyltki
podpisany przez odbiorce i osobg reprezentujaca Lorenc Logistic Polska. Bez przedtozenia
tego protokotu Lorenc Logistic Polska nie ma obowiagzku rozpatrywac reklamacji.

Lorenc Logistic Polska zapewni za optata ubezpieczenie przewozonej przesytki od
wszystkich ryzyk na wyrazne zadanie nadawcy.

Czes¢ V.
Postanowienia koncowe.

Klient nie jest upowazniony do przekazania jakiejkolwiek swojej wierzytelnosci wobec
Lorenc Logistic Polska, wynikajacej ze stosunku umownego opartego na niniejszych
warunkach zadnej osobie trzeciej bez wczesniejszej pisemnej zgody Lorenc Logistic.
Kwestie nieuregulowane wyraznie w niniejszych warunkach handlowych reguluje kodeks
cywilny, lub tez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Z chwila akceptacji ofert Lorenc Logistic Polska w mysl dziatu I niniejszych warunkow,
Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z nimi i ze akceptuje je bez zadnych zastrzezen.
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